DANG BO TINH BAC GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY TAN YEN

, Tan Yén, ngay 01 thang 4 nam 2024
So 1554 -CV/HU
VIV ting cwong tiép xiic, doi thoai triec tiép
va ldng nghe, gidi quyét y kién, kién nghi
cua Nhan dan

Kinh guwi: - Thuong truc HDND, UBND huyén,
- Céc co quan, don vi thuoc Huyén uy, UBND huyén,
- Uy ban MTTQ va céc t6 chtic chinh tri - x3 hoi huyén,
- Cac chi, dang bd truc thudc Huyén 1y,
- Cac dong chi Huyén ty vién.

Thoi gian qua, cdp ty dang, chinh quyén cac cip di tap trung lanh dao, chi
dao, t6 chuc thuc hién viée tiép xtc, dbi thoai truc tiép, léng nghe, giai quyét v
kién, kién nghi ctia Nhan dan. Qua d6, kip thoi ndm bat tinh hinh, tiép thu va giai
quyét ¥ kién, kién nghi chinh dang ctia Nhan dan, nhat 1a nhitng van dé bac xuc,
ndi com, phirc tap; dong thoi, tuyén truyén chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc va cac chu truong, quy dinh ctia dja phuong dén cac
tﬁng 16p Nhan dan; tao su déng thuan va huy dong strc manh khdi dai doan két
toan dan thuc hién théng lgi cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

Tuy nhién, viéc tiép xuc, d6i thoai truc tiép va lang nghe, giai quyét y kién,
kién nghi cua Nhan dan & mot s6 noi con hinh thiec, hiéu qua chua cao; viéc xac
dinh van dé dé t6 churc tiép xtc, doi thoai c6 noi chua st véi tinh hinh thuc tién,
chua thu hat duge sy tham gia cua dong ddo nhan dan; vi¢c gidm sat két qua giai
quyét cac y kién, kién nghi sau tiép xuc, ddi thoai con han ché. Thuc hién Cong
van s6 1416-CV/TU ngay 14/3/2024 Ban Thuong vu Tinh Gy Bic Giang vé viéc
ting cuong tiép xuc, dbi thoai truc tiép va lang nghe, giai quyét y kién, kién nghi
ctia Nhan dan va dé nang cao chat lugng, hi€u qua viéc tiép xtic, dbi thoai truc tiép
va lang nghe, giai quyét y kién, kién nghi ctia Nhan dan; Ban Thuong vu Huyén ty
yéu cau:

1. Céc cép uy, chinh quyén, co quan, don vi, Uy ban MTTQ va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi tor huyén dén co so tiép tuc déy manh tuyén truyén, phé bién,
quan triét, thuc hién nghiém tac Két luan s6 116-KL/TU ngay 09/7/2021 caa Ban
Thudng vu Tinh Gy Bic Giang vé nang cao chit luong, hiéu qua viée tiép xuc, dbi
thoai truc tiép va lang nghe, giai quyét y kién, kién nghi cta nhan dan; Quyét dinh
s6 1158-QD/TU cua Ban Thuong vu Tinh tuy vé Quy ché tiép xuc, ddi thoai truc
tiép ctia ngudi ding dau cip uy dang, chinh quyén cac cip v6i nhan dan; Chi thi s6
11-CT/HU ngay 12/5/2022 cta Ban Thudng vu Huyén uy vé nang cao chét luong,
hiéu qua va lang nghe, giai quyét y kién, kién nghi ctia nhan dan.
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2. Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac cap tiép tuc chap hanh nghiém
cac quy dinh vé viéc t6 chirc tiép xtic, d6i thoai truc tiép vi Nhan dan. Thuc hién
viéc tiép xtic, dbi thoai truc tiép dinh ky moi niam it nhat 01 1an; tiép xtic, dbi thoai
d6t xuat hodc theo chuyén dé khi c6 nhimg van dé ndi com, birc xtc phat sinh.
Hang nam, xdy dung ké hoach tiép xtic, ddi thoai trudc ngay 01/02 va hoan thanh
viée tiép xtc, dbi thoai trude ngay 15/11, bao cdo két qua vé Ban Thuong vu
Huyén ty (qua Ban Dan van Huyén ay dé tong hop) trudc ngay 20/11.

3. Viéc t6 chuc cac cudc tiép xuc ddi thoai phai thuc chat, hiéu qua; lua chon
dung, trang van dé tiép xtc, d6i thoai theo nhu cau chinh déng ctia Nhan dan va
tinh hinh thyc tién, nhat 13 nhitng vin dé duoc nhiéu ngudi dan, cong dong doanh
nghiép quan tim nhu: Quén 1y dat dai; xtr 1y rac thai, bao vé moi truong; giai
phong mit bang; sap xép don vi hanh chinh; thi tyc hanh chinh trong cac linh vuc
xay dung, diu tu; an sinh x4 hoi, viéc lam... véi phuong cham “Moi birc xuc, noi
com phai duoc ling nghe, nim bat kip thoi va giai quyét triét dé”. Ké hoach, noi
dung tiép xtc, ddi thoai phai duoc thong tin rong rii dén nhan dan. Sau tiép xuc
d6i thoai phai ban hanh Két luan va phdi hop giai quyét v kién, kién nghi hop
phép, chinh dang cia Nhan dan.

4, Uy ban Mit tran T quéc va céc to chuc chinh tri - x3 hoi huyén chi dao,
huéng dan nganh doc cip dudi té chirc minh nim tinh hinh, tong hop y kién, kién
nghi cta doan vién, hoi vién va Nhan dan, dé& xuat véi cAp ty dang, chinh quyén
kip thoi giai quyét; tham muu, dé xuat ndi dung, chuyén dé tiép xtc, dbi thoai giira
nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén voi doan vién, hoi vién (khi can thiét). Tang
cuong giam sat thuc hién Két luan sau tiép xtic, di thoai, van dong cac tﬁng 16p
Nhén dan thyc hién két qua giai quyét cta cac co quan chirc ning.

5. Giao Ban Dan van Huyén uy theo doi, don ddc thuc hién Cong van nay,
dinh ky bao cdo Ban Thuong vu Huyén uy theo quy dinh.

Yéu ciu cdc co quan, don vi nghiém tiic trién khai thuwe hién./.

Noi nhéan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Dén van Tinh uy, —PHO BI THU

- Thuong tryc Huyén uy, <

- Nhu trén,

- Luu Van phong Huyén uy.

Ky boi HUYEN UY TAN YEN
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